ASSEDIO
NOLOCAL
DE TRABALHO

O assédio & um comportamento continuo, praticado
normalmente pelo empregador ou por um superior
hier@rquico, manifestamente humilhante, vexatoério e aten-
tatério da dignidade, e que tem consequéncias hostis no/a
trabalhadorfa.

Por ser inaceitavel, 0 FNAM criou este guia para informar
os médicos e as médicas sobre como agir nestas situagoes.
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O assédio no local de trabalho tem repercussdes na salde mental dos médicos, sendo
mais um fator que contribui para o burnout e abandono das instituicées. E assédio todo o
comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de discriminagéo,
praticado no momento do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou
formagdo profissional, com o objetivo ou efeito de perturbar ou constranger a pessoaq,
afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador (art. 29.° do Cédigo do Trabalho).

. O assédio € moral quando se traduz em ataques verbais de contetdo ofensivo ou
humilhante, ou em atos mais subtis, podendo abranger a violéncia fisica e psicoldgica,
visando diminuir a autoestima da vitima e, até, a sua desvinculagdo do posto de trabalho.

. O assédio é sexual quando os comportamentos indesejados sdo de cardter sexual,
como convites de teor sexual, tentativa de contacto fisico constrangedor e inoportuno,
chantagem para obtengdo de emprego ou progressdo laboral em troca de favores
sexuais e gestos obscenos.

Como identificar o assédio:

. E um comportamento indesejado, representando um incémodo injusto ou mesmo um
prejuizo para a vitima. O assédio € um comportamento que tem alguma durag¢éo no
tempo, ndo um ato isolado.

. H& uma intengdo imediata de exercer pressdo moral sobre a vitima;

. Com o objetivo final ilicito, eticamente reprovavel, de obter um efeito psicolégico de
constrangimento desejado pelo assediante.

Que tipos de assédio existem:

. Assédio moral discriminatério, quando o comportamento indesejado se baseia num
fator discriminatério, como ascendéncia, idade, género, orientagdo sexual, situagdo
familiar, situagdo econdémica, instrugdo, origem ou condi¢do social, patrimdnio genético,
capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenga crénica, nacionalidade, origem
étnica ou raga, lingug, religi@io, convicgdes politicas ou ideoldgicas e filiagao sindical.

. Assédio moral néo discriminatério, quando o comportamento indesejado ndo se
baseia em qualquer fator discriminatério concreto, mas, pelo seu cardcter continuado e
insidioso, tem os mesmos efeitos hostis.

. Assédio emocional/psicolégico, quando o comportamento indesejado acontece
através, por exemplo, de animosidade, antipatia, inveja, desconfianga ou inseguranga,
normalmente com o objetivo de obter um efeito psicolégico na vitima.

. Assédio estratégico, quando o comportamento indesejado se traduz numa técnica
perversa de gestéio, com objetivos estratégicos definidos, muitas vezes como meio para
contornar as proibigées de despedimento sem justa causa e, por outro lado, como
instrumento de alteracéo das relacées de poder no local de trabalho (por exemplo, com o
objetivo de levar o trabalhador a aceitar condi¢ées laborais menos favordveis) ou para
implementar determinados padrées de cultura empresarial ou de disciplina.



Exemplos de assédio moral:

Dimensdes Indicadores
Isolamento . Promover o isolamento social ou falta de contacto em relagdo
social a colegas e chefias

.Ndo atribuigdo, sistemdtica, de fungdes efetivas
. Esconder informagdes necessdrias ao desempenho de fungdes

Perseguigdo
profissional

. Definicéio de objetivos ou prazos impossiveis de atingir

. Desvalorizagdo sistematica do trabalho

. Atribuicéo de fungdes desadequadas

. Dar instrugées de trabalho confusas e imprecisas

. Bloqueio da continuidade do trabalho

. Apropriagdo de ideias, propostas, projetos ou trabalhos sem
identificar o autor

Intimidagdo

. Ameacas sistematicas de despedimento
. Ser alvo de situacgdes de stress com o objetivo de provocar
descontrolo

Humilhagéo
pessoal

.Humilhagdo por caracteristicas fisicas, psicolégicas ou outras
. Divulgagdo de rumores e comentdrios maliciosos

. Pedir sistematicamente criticas em publico

. Falar aos gritos, de forma intimidatéria

. Insinuagdo de problemas mentais ou familiares

Exemplos de assédio sexual:

Dimensédes Indicadores
Insinuagées . Piadas ou comentdrios, sentidos como ofensaq, sobre o seu
sexuais aspeto ou corpo

. Piadas ou comentdrios ofensivos de cardacter sexual
Contacto fisico . Contactos fisicos néio desejados (tocar, mexer, agarrar,
e agressédo sexual apalpar, beijar ou tentar beijor).

. Agressdo ou tentativa de agressdo sexual.

Aliciamento

. Pedidos de favores sexuais associados a promessas de
obtenc¢do de emprego ou melhoria das condigées de trabalho

. Enviar reiteradamente desenhos animados, desenhos,
fotografias ou imagens da internet, indesejados e de teor sexual

. Realizar telefonemas, enviar cartas, sms ou e-mails
indesejados, de cardcter sexual.




O que fazer em caso de ser vitima de assédio?

Ser vitima de assédio moral ou sexual € uma situagdo dificil e € importante pedir ajuda.
Os sindicatos da FNAM estdio disponiveis para dar apoio nestas situagées.

Se for vitima de assédio, deve:

. Manter o registo dos factos ocorridos, hnomeadamente o local e datas onde ocorreram,
o que foi dito ou feito, o que sentiu, quem estava envolvido e potenciais testemunhas,
cartas, e-mails e mensagens;

. N&o falar da sua vida pessoal;
. Desencorajar o/a agressor/a, tentando ser sempre profissional;
. Manter-se calmo/q;

. Evitar conversar com o/a agressor/a sés, tendo sempre por perto um/a colega de
confianga.

Por fim, contacte o seu sindicato da FNAM, que pode dar-lhe apoio e aconselhamento
juridico e sindical, e que seré totalmente sigiloso.

Sindicato dos Médicos do Norte:
Telefones: 225 095 095 [ 225 090 415 / 912 578 701
E-mail: mail@sindicatomedicosnorte.pt, juridico@sindicatomedicosnorte.pt

Sindicato dos Médicos da Zona Centro:
Telefones: 239 827 737 [ 913 626 493
E-mail: geral@smzc.pt

Sindicato dos Médicos da Zona Sul:
Telefones: 213 194 240 [ 213 194 244 [ 965 605 615
E-mail: smzs@fnam.pt
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